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1. Presentacio de I'informe

El present informe d'Avaluacid, Seguiment i Control de la Formacié s'emmarca entorn de programes de formacié
professional per a I'ocupacid per a persones treballadores ocupades, que promou el Consorci per a la Formacié Continua

de Catalunya.

Aquest procés tracta de verificar els assoliments adquirits en funcio dels objectius proposats i pels quals va ser atorgada
la subvencio per a I'execucié d'un pla de formacid, dirigit prioritariament a ocupats, en aplicacié de I'Ordre TSF/136/2018,

de 30 de juliol. Sobre la base d'aixd es va aprovar concessid, a favor de GRADO INFORMATICA Y GESTION S.L una

subvencié de 89.164,50 € per a I'execucid de formacions de caracter sectorial.

Objectius Comprovar |'eficacia i la possibilitat de perfeccionament del projecte avaluat, identificar les fortaleses i febleses
del programa, estimar els beneficis per a I'alumnat, avaluar I'enfocament metodologic i justificar els recursos invertits,
tan humans com a financers. Projectar els resultats a la planificacié i execucié de futurs programes. | possibilitar

I'adaptacié dels itineraris formatius i ocupacionals.

Meétode Mitjangant I'avaluacié es tracta d'estimar, apreciar, calcular o assenyalar el valor de la formacié. El seguiment
consisteix en |'aplicacié de controls periodics sobre la imparticié de la formacié. Control suposa la comprovacid, inspeccio,

fiscalitzaci6 i/o intervencid del Pla de formacié.

2. Normativa reguladora

2.1 Primer

ORDRE TSF/223/2016, de 23 d’agost, del departament de treball, afers socials i families per la qual s'aproven les bases
reguladores dels programes de formacid professional per a I'ocupacidé per a persones treballadores ocupades, que

promou el Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya, modificada per I'Ordre TSF/136/2018 de 30 de juliol.

La Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la qual es regula el sistema de formacid professional per a I'ocupacié en I'ambit
laboral. La Disposicio transitoria primera d'aquesta Llei estableix un régim transitori, on conviuran determinades
previsions establertes en aquesta Llei amb les del Reial decret 395/2007, pel qual es regula el subsistema de formacid

professional per a I'ocupacié i la seva normativa de desenvolupament.

El sistema de formacid professional per a I'ocupacid en I'ambit laboral té com a finalitat impulsar i estendre entre les
empreses i les persones treballadores una formacid que respongui a les necessitats del mercat laboral i estigui orientada

a la millora de I'ocupabilitat de les persones treballadores i la competitivitat empresarial.
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En aquest sentit, les iniciatives de formacid professional per a I'ocupacié han d'estar adrecades a I'adquisicié, millora i
actualitzacio permanent de les competencies i qualificacions professionals, per tal d'afavorir la formacié al llarg de tota

la vida de la poblacio activa i conjugar les necessitats de les persones, les empreses, els territoris i els sectors productius.

2.2 Segon

ORDRE TSF/223/2016, de 23 d’agost, del departament de treball, afers socials i families per la qual s'aproven les bases
reguladores dels programes de formacié professional per a I'ocupacié per a persones treballadores ocupades, que

promou el Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya, modificada per I’Ordre TSF/136/2018 de 30 de juliol

30. Pla de seguiment i control

30.1. El Consorci ha d'elaborar un pla de seguiment i control per aquesta convocatoria. Les actuacions de seguiment i
control del pla es realitzen mitjangant les actuacions de les comissions mixtes de seguiment i les actuacions assenyalades
a la base 32 de I'annex 1 d'aquesta Ordre, i cobreixen una mostra representativa dels recursos publics destinats a cada
convocatoria, sens perjudici de les actuacions que poden realitzar els organs de fiscalitzacid i de control a qué es refereix

I'article 38.2 del Reial decret 395/2007, de 23 de marg.

30.2. Les entitats beneficiaries de les subvencions i els tercers relacionats amb I'objecte de la subvencid o la seva
justificacio s'han de sotmetre a les actuacions de seguiment i control que el Consorci realitzi i a les de control
financer que corresponguin, d'acord amb el que preveuen els articles 97 i seglients del Decret legislatiu 3/2002,
de 24 de desembre, pel qual s'aprova el Text refds de la Llei de finances publiques de Catalunya (DOGC num.

3791A, de 31.12.2002), i els articles 45 i 46 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

31. Comissié Mixta de Seguiment
31.1. Per a cada programa de formacié s'ha de constituir una Comissié Mixta de Seguiment que ha d'estar integrada,
almenys, per dos membres del Consorci i per dos membres de I'entitat beneficiaria. La Presidencia de la Comissié I'ha

d'exercir un dels membres designats pel Consorci.

31.2. La Comissié Mixta de Seguiment s'ha de convocar quan ho sol-liciti qualsevol de les parts. Dels acords d'aquestes

reunions se n'ha d'informar al Comite Executiu del Consorci.

31.3. Les funcions d'aquesta Comissio son:
e Analitzar, valorarifer un seguiment del desenvolupament del programa de formacio i conéixer les modificacions
que es produeixin durant la seva execucio.
e Si s'escau, formular una proposta de modificacions relatives a aspectes tecnics o formals de les accions
formatives aprovades. Quan la modificacid afecti al nombre de participants que es preveu formar a cada accié

formativa, I'esmentada modificacié s'ha de realitzar d'acord amb el que determina la base 25.4 de I'annex 1
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d'aquesta Ordre. L'adopcié d'aquestes propostes requereix, en qualsevol cas, el vot favorable dels membres
designats pel Consorci.
e Analitzar els resultats obtinguts en I'execucid i I'avaluacio de les accions formatives.

e Resoldre els dubtes que puguin sorgir en I'execucid i la justificaci6 del programa de formacid.

31.4. Les sessions i deliberacions de la Comissié Mixta de Seguiment s'han de realitzar d'acord amb el que preveu el
capitol Il del Titol I de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de

Catalunya, que regula el régim juridic dels organs col-legiats.

32. Actuacions de seguiment i control

32.1. Actuacions in situ. Comprenen el seguiment de I'activitat formativa al lloc de la seva imparticié i durant la realitzacié
d'aquesta, a través d'evidencies fisiques i testimonis obtinguts mitjangant entrevistes a les persones responsables de la
formacid, I'alumnat i al personal formador, a fi de realitzar una comprovacio sobre I'execucié de I'activitat formativa, els
continguts d'aquesta, el nombre real de persones participants, les instal-lacions i els mitjans pedagogics. En el marc

d'aquestes actuacions es poden realitzar requeriments per a I'esmena de les incidéncies detectades.

32.2. Actuacions ex post. S'han de realitzar un cop finalitzada i justificada I'execucié del programa de formacio
subvencionat a través d'evidéencies fisiques i testimonials a fi de comprovar, entre d'altres, els seglients extrems:
a) Execucio de les accions formatives.
b) Nombre real de persones participants.
c) Lliurament a les persones participants del diploma o certificat de formacid segons el que determina la base 15
de I'annex 1 d'aquesta Ordre.
d) Documentacid justificativa dels costos de formacio, la seva comptabilitzacid, aixi com de la materialitzacio del

pagament anterior a la justificacié de la subvencid, d'acord amb els requisits establerts per la normativa.

32.3. Per a les accions formatives conduents a certificats de professionalitat, el Consorci ha de comprovar que en les
condicions de realitzacio de I'accié formativa es compleixi el que estableixen les diferents normes que regulen aquest

tipus de formacio, segons el protocol especific de control per a aquestes accions, contingut en el pla de seguiment.

32.4. El Consorci pot realitzar altres actuacions de seguiment i control que consideri necessaries en I'ambit de

les seves competencies.

32.5. Aixi mateix, el Consorci podra realitzar actuacions especifiques de seguiment i de control arran de dendncies o de

I'existencia d'indicis de frau o d'irregularitats en I'execucio de I'activitat formativa finangada a I'empara d'aquesta Ordre.

33. Qualitat i avaluacié de la formacio
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33.1. El Consorci promou la qualitat de les ofertes de formacid per a I'ocupacié i duu a terme el seguiment i I'avaluacié

de les accions formatives per tal d'assegurar la seva eficacia i adequacié permanent a les necessitats del mercat de treball.

33.2. Aixi mateix, el Consorci fomenta la implantacio de sistemes i dispositius de millora continua de la qualitat en les
entitats de formacio que imparteixin les accions formatives a través de I'avaluacio de la qualitat. Per mesurar la qualitat
el Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya fixa criteris i indicadors d'acord amb el questionari d'avaluacié de
qualitat de les accions formatives, publicat a la Resolucié TRE/2667/2009, de 14 de setembre, per la qual es publica el

gliestionari d'avaluacio de la qualitat en matéria de formacio d'oferta.

33.3. Les entitats beneficiaries dels programes de formacio per a treballadors ocupats han de subscriure, amb caracter
previ a la percepcid de finangament public, el compromis verificable de qualitat en la gestid que s'estableix a la base 6.c)
de I'annex 1 d'aquesta Ordre.

33.4. Les entitats beneficiaries dels programes de formacié han de col-laborar en I'avaluacié de la formacié que realitzen.

3. Objectiu del analisis

La publicacio de la llei 30/2015, 9 de setembre per la qual es regula el sistema de formacié professional per a I'ocupacio
en l'ambit laboral. La Disposicid transitoria primera d'aquesta Llei estableix un regim transitori, on conviuran
determinades previsions establertes en aquesta Llei amb les del Reial decret 395/2007, pel qual es regula el subsistema
de formacié professional per a l'ocupacié i la seva normativa de desenvolupament i obligatorietat d'aplicar activitats

d'avaluacio i control, per part de I'entitat beneficiaria, en els plans de formacié executats a I'empara d'aquesta.

Grado, informatica y gestidn, en coherencia amb l'indicat en aquesta normativa, ha establert uns objectius de qualitat i
execucié per a la seva analisi que permeten una posterior aplicacié de mitjans correctius/evolutius. Per a aix0, defineix
un Pla d'Avaluacid que engloba una série d'actuacions per controlar el compliment normatiu establert en la convocatoria,
i valorar la qualitat en el procés d'ensenyament-aprenentatge de I'activitat, segons els objectius del pla i de cada accid

formativa, a través de I'observacio directa estructurada i I'opinid dels alumnes participants.

S'ha realitzat un analisi del pla formatiu i la seva avaluacié quant a millores de cara a anys posteriors tenint com a repte

final arribar a la QUALITAT TOTAL.

Es per aix0, que presentem un Informe de valoracié del Pla de formacié basat, principalment en |'avaluacié de I'any,

gliestionaris de valoracié i la millora permanent. Suportat per les seglients premisses:

a) L'alumne com a principal objecte en el procés d'Ensenyament- Aprenentatge, FORMACIO ADAPTADA A LES
SEVES NECESSITATS professionals i personals, principi basic del RD 395/2007 sobre el qual es regula els
Subsistemes de Formacid.

b) Que els Recursos Humans i materials que intervenen en el procés d'Ensenyament-Aprenentatge siguin de

QUALITAT i adaptats a la formacio. Comptem amb un grup de professionals experts i una llarga trajectoria, que
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no solament intervenen en la formacio, sind que analitzen els materials utilitzats en la mateixa per veure si
s'adapta al 100% a les necessitats formatives.

c) Formadors EXPERTS, analitzem que els formadors siguin d'un nivell adequat al contingut, amb compromis i pro
activitat i a la vegada, que detectin necessitats per a nous productes formatius a realitzar per a convocatories
posteriors.

d) EQUIPAMENTS, avaluem que les aules fomentin I'Us de les tecnologies i s'adaptin a la formacié que es

desenvolupa.

Hem centrat tots els esforcos en I'analisi del pla formatiu d'acord a la nova convocatoria que hem executat. Es per aixo,

qgue ens hem plantejat com a objectius:

1.- EXECUCIO DE LA FORMACIO 100,00 %
2.- QUALITAT DE FORMACIO A 3,5 (sobre un maxim de 4)

En aquests principis fonamentals, sempre tenint un OBJECTIU PRINCIPAL INTRINSEC A TOTS AQUESTS QUE ES LA

QUALITAT FORMATIVA, son en els quals hem basat el desenvolupament del nostre informe:
1.- FORMACIO de Qualitat en professorat i recursos
2.- Provocar la millora permanent del treballador

Per tant, hi haura una primera part d'Avaluacié de compliment d'Objectius i una segona part d'Avaluacio de qualitat de

la formacio.

4. Metodologia de control

De conformitat amb el previst en l'article 33 de I'Ordre TSF/223/2016, de 23 d’agost, modificada per I'Ordre
TSF/136/2018 de 30 de juliol les accions formatives subvencionades a I'empara d'aquesta convocatoria podran

sotmetre's a actuacions de seguiment i control.

El seguiment, I'avaluacio i el control de I'aprenentatge es defineix segons la tipologia de formacid que s’apliqui, segons

sigui teleformacié o presencial.

S’estableix com a actuacid prioritaria I'avaluacio de les activitats de formacid, amb un plantejament que va més enlla de
la valoracié del grau de satisfaccié manifestat per part de les persones assistents a la formacié mitjangant el questionari

de qualitat de la formacio.

Es va fer I'avaluacié d’aprofitament de manera generalitzada en les diverses activitats formatives, en tant i en quant
avaluar 'aprofitament suposa reconeixer que el procés formatiu ha tingut repercussié en I'aprenentatge de les persones
assistents a una activitat de formacio i que s’han assolit els objectius previstos. Els criteris per determinar I'aprofitament

son:
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a) Assisténcia a un minim del 75 % de les sessions presencials o visualitzacié d’ un minim del 75% dels continguts
en el cas de les accions de teleformacio.
b) Participacié i implicacidé activa en les diferents sessions presencials i en els forums i tutories en el cas de la
teleformacio.

c) Realitzacidé d’una prova final o test dels diferents continguts en els cursos de teleformacid.
Les actuacions desenvolupades van ser les segiients:

v' Teleformacié: s’ha valorat el temps de connexié a la plataforma, I'assoliment de les activitats proposades i la
seva puntuacid, la realitzacio dels tests i proves de nivell i continguts que estableixi cada modul, la participacio
als forums, tutories, debats, etc. i finalment les puntuacions obtingudes en les proves finals de cadascun dels
cursos. A cada curs, a la seva guia didactica, s’explica els mecanismes de control, seguiment i avaluacio, que
radiquen, consecutivament en I'evolucié del curs i les tutories, la insistencia i seguiment a través de forums,
emails o telefonicament, i I’assoliment del 75% minim del contingut del curs. Posteriorment s’ha avaluat la nota

obtinguda, per realitzar I'informe de I'aprofitament i la seva aptitud.

Planificacio general dels cursos en teleformacio:

e Actuacions de seguiment: continuat (segons la connexié i comunicacié amb I'alumne, 2 cops a la setmana

mitjancant trucades o e-mail)

e Actuacions de control : mitjangant la verificacié en temps real del correcte desenvolupament del procés formatiu

a 'inici del curs, al 10%, al 30%, al 60%, al 75% i al finalitzar o Gltims dies.

e Actuacions d'avaluacié : A la finalitzacié de cada modul (autoavaluacid) i al final (test final). Memoria

d'avaluacio i control, dins de la memoria justificativa prevista a la base 36 de I'annex 1 de 'ORDRE [|'Ordre
TSF/223/2016, de 23 d’agost, es presentara un informe de resultats que contindra descripcio de les actuacions
realitzades en I'ambit de I'avaluacié i control, relacid dels recursos materials, técnics i humans que haguessin
resultat necessaris per al desenvolupament d'aquestes actuacions, incloent-hi les principals conclusions i

recomanacions obtingudes de les actuacions d'avaluacid i control realitzades.

v' Presencial: s’ha realitzat un control i seguiment de forma continuada durant tot el curs i una avaluacié final.
S’han tingut en compte diferents perspectives per I'avaluacid continuada: activitats, dinamiques, proves,
participacio, actitud, assistencia, etc. Per I'avaluacio final s’ha realitzat I'avaluacié de I'aprenentatge assolit per

I"'alumne mesurat per assisténcia (més del 75%) i coneixements (test final o prova general).

Planificacio general dels cursos presencials:

e Actuacions de seguiment: continuat (segons assisténcia i participacié en les activitats).

e Actuacions de control : mitjangant la verificacié en temps real del correcte desenvolupament del procés formatiu
a l'inici del curs (prova de nivell), al 25%, al 50% i al 75%.

e  Actuacions d'avaluacié : Continuada (per activitats i participacid), i a la finalitzacié (per prova o test final).

Memoria d'avaluacié i control, dins de la memoria justificativa prevista a la base 36 de I'annex 1 de 'ORDRE

I'Ordre TSF/223/2016, de 23 d’agost, es presentara un informe de resultats que contindra descripcié de les
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actuacions realitzades en I'ambit de I'avaluacid i control, relacié dels recursos materials, técnics i humans que
haguessin resultat necessaris per al desenvolupament d'aquestes actuacions, incloent-hi les principals

conclusions i recomanacions obtingudes de les actuacions d'avaluacié i control realitzades.

El projecte a avaluar i controlar esta compost per accions formatives que responen a les necessitats de qualificacid i/o als
requeriments especifics d'ocupacid cap als quals es dirigeixen aquestes accions. Aquestes accions es van executar en les

modalitats presencials i de teleformacid.

Detallem a continuacié una relacié de les diferents tasques i aspectes controlats en les esmentades actuacions

d'avaluacio, seguiment i control realitzades:
1.- Centres de Formacid i Centres acreditats per a la imparticio de les accions formatives

v' Adequacid dels locals per a la imparticid de formacid, a partir del mes de marg de 2020, a causa de la
pandéemia del COVID-19, la modalitat presencial s’ha adaptat a Aula Virtual. On s’han establert les accions
pertinents per poder adaptar les formacions al nou escenari.

v' Compliment dels locals de les diferents mesures de Prevencié de Riscos.

v" Documentacio justificativa de I'acreditaci6 del centre per a la imparticié de 'accié formativa

v" Comprovacié documental del compliment de les obligacions dels centres de formacié degudament
acreditats per a la imparticié de I'accié formativa

v' Capacitat del docent per a la imparticié de les accions formatives objectes d'imparticié en el present

projecte, revisant l'acreditacié académica i competent del docent, aixi com la seva experiéncia

professional.

Relacio dels alumnes i la seva titulacié académica i/o superacié de les proves d'accés a la formacio.

Control d'assistencia mitjangant els s-30 fins al dia de la visita.

Recepcié de materials formatius.

SR NN

Polissa d'asseguranca d'accidents contractat per als alumnes durant la realitzacié de la formacié
presencial.

Adequacié al programa formatiu de cada accié formativa.

Compliment de I'horari comunicat.

Verificacio de la gratuitat de la formacio per als alumnes.

AR NN

Comprovacio de I'existéncia de publicitat adequada al caracter public del finangament del programa i de
I’activitat objecte de subvencié segons el que s’estableix a la base 6 de I'annex1 de I'ordre TSF/223/2016,
de 23 d’agost, sobre les obligacions de les entitats beneficiaries, i d’acord amb el que preveu I'article 31

del Reglament de la Llei general de subvencions, aprovat pel Reial decret 887/2006, de 21 de juliol.

2.- Gestid del projecte sobre la base del compliment dels tramits i comunicacions a realitzar :

v Justificant de comunicacié de I'inici de la formacié amb el Consoreci. ( s-10)
v' Justificant de comunicacié amb el Consorci sobre la relacié d’alumnes inscrits. (s-20)
v' Justificant de comunicacié de la relacié d'alumnes que han finalitzat la formacié, aixi com els

abandonaments produits, una vegada concloguin cadascun dels grups formatius previstos. (DS-15)
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v" No existéncia de doble subcontractacié en cap de les arees.

v/ Qiestionari d'Avaluacié de Qualitat posat a la disposicié dels participants segons model publicat a la
Resolucié TRE/2667/2009, de 14 de setembre, per la qual es publica el questionari d'avaluacié de la
qualitat en materia de formacio d'oferta. Per mesurar la qualitat el Consorci per a la Formacié Continua
de Catalunya fixa criteris i indicadors d'acord amb el qliestionari d'avaluacié de qualitat de les accions
formatives

v Planificacié i programacié didactica de les diferents accions formatives.

v Planificacié de I'avaluacié de I'aprenentatge i les proves d'avaluacié realitzades pels participants.

v" Documentacid relativa a la metodologia de I'avaluacié de I'aprenentatge i planificacié de I'avaluacid, amb
atencid als diferents instruments d'avaluacid, els elements de mesura, les proves d'avaluacid a realitzar i

els informes i actes d'avaluacid.

Per tot aix0, es va auditar la seglient documentacio;

Modalitat Teleformacié:

Comprovacio de I'execucio de I'accié formativa

Nombre real de participants que han acabat el curs.

Diplomes o certificats lliurats a cada participant.

Control de procediment marcat per I'empresa per tramitar les despeses de justificacio de la subvencio.

Questionari d'Avaluacié de Qualitat segons model publicat a la Resolucié TRE/2667/2009, de 14 de setembre.

AN N N N

Annexos de sol-licitud de participacié de cada alumne.

Modalitat Presencial: *

v' Curriculum Vitae dels formadors.

v' Questionari d'Avaluacié de Qualitat segons model publicat a la Resolucié TRE/2667/2009, de 14 de setembre.

v" Annexos de sol-licitud de participacié de cada alumne.

v’ Fitxes técniques dels Centres i les diferents aules.

v" Documentaci6 prevista per al lliurament de certificat de realitzacié de les accions formatives i recepcié de
diplomes

v El control d'assisténcia.

v' Polisses de I'asseguranca d'accidents dels locals.

v" Informe d'avaluacio final.

*Totes aquestes actuacions, a partir del Marg — Abril, es van haver d’adaptar de forma telematica, a causa del COVID-

19 i les restriccions que impedien dur a terme aquestes accions de forma presencial.
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5. Fases del procés

Existeixen diferents fases en el procés:

Fase IniCiaI Planificacié i elaboracié d' |

instruments de recollida de dades.

Fase de desenvolupament:

Execucid de la formacid.

Fase Final Recollida de dades i Analisi de I

resultats. (Questionari de Qualitat)

5.2 Fase inicial: Planificacid i elaboracié d' instruments de recollida de dades

En aquesta fase es pretén analitzar el pla formatiu i planificar el full de ruta que posteriorment es dura a terme per poder

exercir I'avaluacid i control de la qualitat de pla formatiu.
Previ a l'inici del curs:

e  Programacio mensual de I'activitat formativa i calendari del pla formatiu

e Assignacio d'aula i coordinacié de necessitats, recursos i equipament formatiu per a aquesta.
e  Recerca i seleccié del personal docent, tutor i dinamitzador.

e Assignacio de personal orientador, administratiu i de suport.

e Coordinacio academica al costat del docent, per a la preparacié del curs.

e Sol-licitud d'asseguranca i materials necessaris per a la formacio.

e Seguiment de les instruccions i procediments marcats pel Consorci per aquesta convocatoria.

e Seleccid d’alumnat i tramesa i comprovacié de la documentacio.

Es pretén pactar des de l'inici processos, activitats i canals de comunicacié que permetin anar analitzant el projecte durant
tot el procés formatiu perque el grau de compliment sigui el correcte, i per tant es minimitzi els errors sobre aquest tema.
D'aquesta forma es podran analitzar les diferents problematiques que es vagin desenvolupant en el procés
d'ensenyament-aprenentatge i aconseguir aixi, resoldre’ls d'una forma comoda i precisa. Instrument: Acta de reunié:

necessitats mostrades

10
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A l'inici del curs:

e  Primer dia de curs: Presentacié del curs especificant els objectius del mateix, explicant els drets i obligacions dels
participants i es fa lliurament del material necessari per a la formacio (tant en presencial com en online).
e S'explica la casuistica del curs, d'on provenen els fons per a el dret a la formacié subvencionada i la necessitat

de I'assistencia obligatoria al 75% de la mateixa per obtenir el certificat del centre d'haver superat la formacio.

5.2 Fase de desenvolupament: Execucio de la Formacié

En aquesta fase es comenca amb el control del Pla formatiu realitzant un seguiment total del pla, i desenvolupant

actuacions descrites anteriorment als diferents actors del procés formatiu:

e Teleformacid:

Els tutors s’han encarregat del suport cientific de cada accio, relatiu al contingut, plantejant activitats i qliestions relatives
a I'aprenentatge. També sén els encarregats d’avaluar i de corregir cada activitat. Els dinamitzadors s’"han encarregat de
mantenir viu el curs, de garantir la connectivitat de I'alumnat, aclarir dubtes técnics de la plataforma, i millorar

I'apropament de I’ eina a cada alumne.

Els mecanismes de seguiment per part de tutors i dinamitzadors, han consistit en diferents accions de comunicacié amb
I"'alumnat per diferents vies (telefoniques, per correu electronic, per forums de la plataforma...) per tal de saber i conéixer
la seva evolucié i per detectar possibles problemes, ja siguin causats pel desconeixement de I'entorn virtual, per la
planificacié del curs, o tot alld que es pugui presentar. Aquest seguiment s’ha realitzat tant a I'inici de I'accié formativa,
com durant la realitzacié del curs i al finalitzar-lo. | s’ha fet almenys unes 5 vegades al llarg de I’accié formativa; el nombre
d’actuacions de seguiment depén de la durada de I’accié formativa i de cada alumne/a participant i la seva trajectoria al

llarg de la formacié. El seguiment de I'alumnat ha quedat registrat en els informes de cada accié/grup.

PLTAFORMA: El campus virtual permet extraure el fitxer de dades de I'accié i I’ alumnat (amb I'estat de seguiment o
finalitzacié de I’accié formativa). La temporalitzacié del sistema d’avaluacio és flexible, ja que I'alumnat ha de poder
realitzar el curs al seu ritme, pero es centra en la finalitzacié de cada temari, on s’ubiquen les activitats i test, i al final de

I'accié formativa, on I'alumnat troba el test final d’avaluacio.
e  Presencial:

1.- Es realitzen dues visites presencials a les instal-lacions de I'entitat, per assegurar que les comunicacions es realitzen

amb normalitat:

a) Primera visita inicial, una vegada comunicats més del 25% dels cursos on comprovem la comunicacié dels cursos i

gestid documental.

b) Segona visita, on una vegada finalitzat el 90% de la formacié es comproven les comunicacions i gestié documental per
veure si han complert amb els procediments pactats. Aquesta segona visita, no es va poder dur a terme per les restriccions

sanitaries causades pel COVID-19.

11
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2.-Se sol-licita informe mensual a I'entitat gestora que determina el grau de compliment en el pla formatiu d’acord amb
la valoracio tecnica obtinguda, aixi com assegurar el 100% d’execucid veient possibilitat de reformulacions pertinents.
Entre Marg i Abril es van aturar els cursos, fins que es va adaptar la modalitat a AULA VIRTUAL, i es contacta amb els

alumnes ja inscrits per poder reprendre la formacio.

3.- Entrevistes telefoniques als alumnes durant el desenvolupament de I'accié formativa. Recollida d'informacié quant a
la valoracié durant el curs i compliment dels punts principals del procés d'ensenyament aprenentatge. Aquestes

entrevistes també van orientades al formador per a la comprovacio de la seva activitat i contractacio.

D'aquesta forma recollim dades del pla assegurant el compliment de convocatoria, aixi com I'avaluacié dels recursos

materials i humans que participen en el procés.

5.3 Fase final. Recollida de dades i analisi de resultats

En aquesta fase es recullen les dades proporcionades per les fases anteriors i, a més, s'analitzen altres indicadors que
considerem basics per al bon fer de la formacié. No solament mostrant-nos la importancia del control per a la seva
execucid, que ve determinat pel grau de compliment, sind en la qualitat total i avaluacié continua de la mateixa, on

intervenen:

= COORDINADORS D'EXECUCIO: S6n vitals per a nosaltres per poder valorar la formacié. Van realitzant
seguiment, des del moment inicial anar resolent i prevenint les incidencies durant I'any amb la finalitat d'anar
cobrint a tot moment qualsevol necessitat formativa. Avaluem als docents i al seu torn, assegurem que es
compleixen totes les pautes el procés formatiu.

=  ALUMNES: els alumnes sén la font més gran i indicador del procés avaluatiu, per diversos motius:

1. Lataxa de baixes o abandons suposa una analisi real de la situacid i, per tant, el grau de motivacié i
expectatives complertes i creades.

2. Queixes durant el procés, analisi de les mateixes i possibles solucions

3. Questionari d'Avaluacio.
6. Dades d’execucio: mostra del analisi

En primer lloc, analitzem I'execucié realitzada per I'entitat del pla formatiu sent la seglient:

PS20190083 GRADO 10 Analitica Web i pla de marqueting digital 25 33 33
PS20190083 GRADO 11 Aplicacié de TICs a la formacid 14 14 14
PS20190083 GRADO 12 Atenci6 al client del petit comerg en llengua estrangera: Alemany 12 0

PS20190083 GRADO 14 Atenci6 al client del petit comerg en llengua estrangera: Anglés 30 76 7
PS20190083 GRADO 15 Atenci6 al client del petit comerg en llengua estrangera: Francés 15 0

PS20190083 GRADO 18 Ciberbullying: intervencié socioeducativa 30 35 31
PS20190083 GRADO 20 Comerg electronic i botiga virtual 25 25 25
PS20190083 GRADO 21 Comerg exterior 20 14 15
PS20190083 = GRADO 22 Community manager 15 18 18
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PS20190083 GRADO 23 Community manager 50 60 60
PS20190083 GRADO 32 Dificultats d'aprenentatge: deteccid, prevenci6 i tractament 30 36 36
PS20190083 GRADO 33 Eines google 30 39 30
PS20190083 GRADO 37 Emmagatzematge, estocs i trameses 15 33 10
Estratégi_es perso_nals per al control de I'estrés, burnout i altres 30 29 37
PS20190083 GRADO 40 cingles psicosocials al sector de I'ensenyament
PS20190083 GRADO 41 Flipped Classroom, la classe inversa 10 0 0
PS20190083 GRADO 42 Gesti6 comercial 15 0 0
PS20190083 GRADO 59 Personal Shopper 12 12 12
PS20190083 GRADO 61 Plataformes e-learning 20 24 12
PS20190083 GRADO 62 Posicionament web SEQ/SEM 20 23 24
PS20190083 | GRADO 67 Promocid i negoci a través de les xarxes socials 15 18 23
PS20190083 GRADO 70 Resolucié de conflictes i mediaci6 escolar 10 18 18
PS20190083 GRADO 72 Seguretat a la xarxa (educaci6 i tecnologia) 10 0 18
PS20190083 GRADO 87 Técniques de venda i formacié de venedors 20 19 20
PS20190083 GRADO 89 Tutories i orientacio 10 13 13

Tal com podem observar a la taula anterior, durant I'execucié del pla formatiu s’han anat realitzant reformulacions dels
participants. Per tal de poder ajustar-nos a la demanda dels alumnes i oferir una formacié adaptada a la necessitat
d’aquest, millorant aixi la captacié per a poder realitzar una execucio del 100% de la formacié.

Finalment s’ha realitzat una execucid del 91% de la formacid, aquest percentatge no ha estat donat per causes internes
de I'organitzacio, han hagut dues accions formatives que a causa del COVID-19 i les restriccions sanitaries de mobilitat no
es van poder dur a terme; en primer lloc la 41- FLIPPED CLASSROOM, LA CLASSE INVERSA i en segon lloc la 42- GESTIO
COMERCIAL.

Tot i aix0, s’han inclos tots els treballadors ocupats possibles mantenint el compromis del 30% de desocupats i 70% de
treballadors ocupats, per tal de poder incidir en la seva formacid i millora professional i personal de les seves capacitats.

6.1 Resum de les dades del pla formatiu

*,

+» Hem complert amb la incorporacié del 86% de persones ocupades en el pla formatiu, i només hi ha participat
un 14% de persones desocupades. En ser una convocatoria dirigida especificament a persones treballadores
ocupades de Catalunya per afavorir el desenvolupament professional d’aquests, estem molt satisfets amb
aquests resultats.

*,

% En el pla formatiu s’hi han inscrit 538 alumnes dels 468 reconfigurats dels quals han finalitzat 425 alumnes els
quals representes 79% dels participants.

% El percentatge de participants de col-lectius prioritaris al qual ens vam comprometre en la sol-licitud del pla
formatiu és de 81% dels participants. Finalment el percentatge real dels col-lectius prioritaris el qual s’ha assolit
en aquest pla formatiu ha estat del 91% dels participants .

13
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7. Grups avaluats en el procés formatiu

A continuacid procedim a analitzar, no només mitjancant indicadors generals, sinéd mitjangant I'analisi
directa, diferents aspectes del projecte que ens ajudaran a realitzar I'avaluacié de la qualitat. Per aixo, han
sigut objecte d’avaluacié i control directe els segiients grups:

Expedient Entitat Accio Grup Nom
PS20190083 GRADO 18 1 CIBERBULLYING: INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA
PS20190083 GRADO 23 2 COMMUNITY MANAGER
PS20190083 GRADO 32 1 DIFICULTATS D'APRENENTATGE: DETECCIO, PREVENCIO |

TRACTAMENT

PS20190083 GRADO 62 1 POSICIONAMENT WEB SEOQ/SEM
PS20190083 GRADO 70 1 RESOLUCIO DE CONFLICTES | MEDIACIO ESCOLAR
PS20190083 GRADO 87 1 TECNIQUES DE VENDA | FORMACIO DE VENEDORS

La mostra analitzada es representativa i recull el 23,3% dels grups notificats que configuren el Pla formatiu al 100% tant
de la modalitat presencial com en teleformacié i recull una mostra del 20% dels 209 participants finalitzats del pla
formatiu.

El perfil dels participants subjectes a analitzar es el seglient:

GENERE

«» Per génere: Dels participants analitzats, 52 sén dones les quals
conformen el 79% dels participants enfront dels 14 homes m

enquestat que conformen el 21% del total.
MASCULT

FEMEN{

+» Per edat: Dels participants enquestats la mitjana d’edat és de
36 anys. Al grafic es recull la representacié dels diferents grups
d’edats. Aquesta dada ens mostra que els treballadors volen
seguir formant-se durant la seva carrera professional i adquirir
nous coneixements que els ajudin a desenvolupar millor les
seves tasques.

EDAT DELS PARTICIPANTS

18-25 2620 31-35 3640 4045 4650 5155 56-60 61-65
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% Per Titulacié : segons els participants que van respondre els TITULACIO DELS PARTICIPANTS

gliestionaris veiem que el perfil a partir de la seva titulacié abans
de la formacid realitzada és majoritariament persones amb una
formacié mitjana/alta. Un 69% dels participants posseeix un titol
mitja o superior i nomes un 1,5% dels participants no posseeixen

cap titulacio. —— A B e
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+» Situacid laboral : Entre la mostra de participants analitzats
trobem un 68% de treballadors ocupats, un 8 % d’autonoms Situacio laboral
i només un 24% de la mostra son desocupats. Tot i que
I'index de la mostra els aturats es un gran gruix durant
I’execucié de tot I'expedient s’han incorporat al pla formatiu il

un 75,5% de persones ocupades i només hi ha participat un
o £ |
24,9% de persones desocupades. e odorlape
3. Treballador/a per compte
d'altri (pablic/privat)

8. Relacio de recursos materials tecnics i humans

8.1 Recursos humans

++» Dinamitzador del curs. Persona encarregada de vetllar per I'execucié correcta de la formacio. Per la seva part

ha analitzat:
a) Que l'alumne rep tota la documentacié i material
b) Analisi dels qlestionaris desenvolupats a I'alumne
c) Cridada als alumnes
d) Tabulacié de les dades obtingudes
e) Proposta de resultats
f)  Millores per al procés d'ensenyament.

+» Formador/ tutor de la formacié. Ha sigut el transmissor de queixes i suggeriments durant la formacid, aixi com
la preparacié de l'informe final del curs. Va procedir amb I'enviament de les mateixes per a la seva posterior
analisi per part del coordinador.

15
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8.2 Recursos materials

Principalment ens basem en els seglients documents:

®

+» Fitxes de recollida de dades en I'ambit d'informacio directa en el procés d'ensenyament-aprenentatge.

% Questionaris de Qualitat recollits per cadascun dels cursos desenvolupats en el pla de formacio.

Tot aix0, a més dels recursos materials que considerem minims, en el procés formatiu, com sén, ordinadors, programes
informatics que duguin a terme la tabulacié i afavoreixin les conclusions dels resultats obtinguts.

8.3 Recursos tecnics

Principalment ens basem en I'Us d'eines que ajudin la recollida de dades, i per tant, al registre dels mateixos per a
I'obtencid de resultats objectius, clars, mesurables i que permetin fer valoracié dels indicadors que en principi es volen
analitzar. Principalment en el camp de I'avaluacio, que ajudin la tabulacié dels qliestionaris.

9. Resultats obtinguts

9.1 Control del procés formatiu

En la fase de control, com hem desenvolupat anteriorment s'han avaluat els diferents factors que intervenen en el procés
d'ensenyament-aprenentatge, aixi com I'analisi del pla formatiu que s'ha ajustat als elements rellevants exigits en la
normativa aplicable, tant quant a la convocatoria com a les bases reguladores de les accions subvencionades. Obtenint
els segilients resultats:

a) Les dades comunicades en l'aplicacié habilitada pel consorci “Conforcat” quant a l'inici del curs, llistat inicial
d'assistents i calendari d'imparticié estan ajustats a I'execucié real.

b) El procés de gestio i control documental ha estat realitzat al 100%.

c) La documentacié administrativa és correcta i ajustada a la normativa. Respectant els continguts, i altra
informacié obligatoria.

d) La informacié transmesa a l'alumne ha estat adequada tant en I'ambit pedagogic com administratiu,
especialment en tot el concernent a la subvencié, de la formacio.

9.2 Conclusions

Tots els cursos auditats mostren de manera evident el compliment de tots els requisits minims obligatoris, tant a escala
de convocatoria com de la normativa associada directament.

S'ha desenvolupat control documental i del pla formatiu fent que el resultat global del projecte sigui altament positiu
guant a execucié i graus de compliment es refereix. A més, la formacio és totalment adaptada a la metodologia descrita
en sol-licitud del pla, aixi com el contingut de la materia impartida.

No només s'ha complert amb normalitat en el procés formatiu, sind que a més mitjancant els diferents indicadors s'ha
mostrat un bon fer i grau de satisfaccié alt per part dels alumnes i formadors que porten a pensar que l'analisi de
I'avaluacié de qualitat, que presentem a continuacio, sera positiu.
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Per tant, la gestié de control ha mostrat un alt grau de compliment en tots els aspectes intervinents en el procés formatiu.

9.2 Avaluacio de la qualitat del pla formatiu

Aquestes dades permeten analitzar el pla de forma general, ja que comparteixen criteris de la mateixa normativa i, per
tant, donen una visié real de I'execucio o extrapolable almenys als resultats totals formatius.

Es per aix0 que presentem a continuacio les dades tabulades dels qliestionaris en la mostra dels grups subjectes a control
del procés formatiu:

4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 1 1 4 4 4 4 4
3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 2 3
4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 3 2 3 3 2
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3 2 4 2 4 4 3 3 4 4 4 4 1 1 1 2 1 2 4 4
4 4 4 4 4 4 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4
4 4 3 4 4 4 | 4 4 4 4 | 4 3 3 1 3 3 43 4
4 4 4 4 a4 4 4 4 3 4 4 1 4 4
3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 | 3 4 2 21 1 3 43 3|3 3
3 4 1 2 1 4 2 2 3 2 3 2 1 |2l 2l2]2]2]2]2
4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 1 14 4 3 4|4 4
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A més de I'analisi global, procedim a realitzar la mitjana per area avaluada que permeti veure per cadascun dels processos
avaluats la seva puntuacié obtinguda per a poder realitzar una analisi més detallada i ajustat a la realitat.

Es important tenir en compte les possibles millores principalment en organitzacié i desenvolupament i creixement
personal que creiem que sén els punts més baixos. Es per aixo, que juntament amb els giiestionaris hem detectat millores
en el procés que ens ajudin |la qualitat total, perd sobretot a I'EXCEL-LENCIA TOTAL

Analitzarem per item les valoracions obtingudes de mitjana per area formativa dins del pla:

9.1.1 Organitzacio del curs

En aquest apartat s'inclouen variables com: informacio, lliurament
de material, avisos, nimero d’alumnes per grup, etc. En aquest cas
els cursos desenvolupats en el Pla Formatiu han estat ben
organitzats obtenint el pla, una puntuacié mitjana de 3,65 sobre 4
punts . Havent estat superada la mitjana en els cursos realitzats de
ciberbullying: intervencié socioeducativa, Community Manager i
Posicionament Web SEO/SEM. Considerem que aquesta
puntuacié és un molt bona dada.

9.1.2 Continguts del curs

En aquest punt d’avaluar I'adequacié dels continguts del curs a les
necessitats formatives de I'alumne aixi com la combinacié de la
teoria i la practica del curs. La puntuacio mitjana del pla formatiu és
de 3,25 punts sobre 4. Per 'entitat és un éxit aquesta valoracid, ja
que ha sigut un dels objectius inicials del pla per evitar la tassa
d’abandons elevada dels cursos. Veiem al grafic que els cursos amb
més puntuacié sobre aquests item soén Posicionament Web
SEOQ/SEM i Teécniques de venda i formacié de venedors.

Organitzacio del curs

TECNIQUES DE VENDA | FORMACIO DE
VENEDORS
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Continguts del curs
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ESCOLAR
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SOCIOEDUCATIVA I ‘ ‘
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9.1.3 Durada i horari

La durada dels cursos és important per a poder adaptar en futures
formacions I'adequacié de la mateixa a les necessitats del curs. En el
cas dels cursos presencials, és important que I'horari sigui puntuat
positivament perqueé els participants realitzin la formacid amb
interés i provoqui menys abandons. En els cursos de teleformacié I
horari no causa tanta repercussio, ja que el curs és accessible les 24h
del dia. En aquest cas la mitjana del pla formatiu sobre la durada del
curs i I’horari és de 3,49 punts, la qual valorem positivament, tot i
que ens trobem un curs, el de ciberbullying: intervencio
socioeducativa, on la puntuacié és baixa degut a la durada del curs,
el qual els alumnes han trobat dens. Haurem de revisar aquest

e

nou
grado

Durada i horari

TECNIQUES DE VENDA | FORMACIO DE
VENEDORS
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ESCOLAR
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DIFICULTATS D'APRENENTATGE: DETECCIO,
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CIBERBULLYING: INTERVENCIO
SOCIOEDUCATIVA
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aspecte per tal de millorar de cara el curs vinent, per tal d’arribar a I'excel-léncia del pla formatiu.

9.1.4 Formadors i tutors

En aquest apartat s’avaluaven variables com la forma d’impartir i dinamitzar els cursos i el coneixement de la materia a
tractar. En aquest cas veiem similituds entre la puntuacid dels tutors dels cursos, encarregats de dinamitzar i gestionar
el curs i els formadors, encarregats de la part més tecnica del contingut. Els tutors han estat puntuats amb un 3,53 i els
formadors amb un 3,19 dels punts. En aquest punt haurem de fer més incis en els cursos de teleformacid, ja que és una
de les puntuacions més baixes en I'avaluacio del pla formatiu. En aquest cas tots els cursos subjectes a analisis han sigut
cursos de teleformacid, pel que el paper tant del tutor com el formador és un paper secundari i d’acompanyament durant
el curs, el contacte amb els alumnes és diferent del d’ un curs presencial.

Formadors

TECNIQUES DE VENDA | FORMACIO DE
VENEDORS
RESOLUCIO DE CONFLICTES | MEDIACIO

TECNIQUES DE VENDA | FORMACIO DE

Tutors

VENEDORS

ESCOLAR
POSICIONAMENT WEB SEO/SEM

DIFICULTATS D'APRENENTATGE: DETECCIO,
PREVENCIO | TRACTAMENT

COMMUNITY MANAGER

CIBERBULLYING: INTERVENCIO
SOCIOEDUCATIVA
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CIBERBULLYING: INTERVENCIO
SOCIOEDUCATIVA
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9.1.5 Mitjans didactics

Els mitjans didactics ( guies, manuals, planificacié del curs...) Mitjans didactics
sén imprescindibles per justificar | adequar la formacio, per
s Lo . . TECNIQUES DE VENDA | FORMACIO DE
aixo és important que la documentacio sigui comprensible i Draerons
adequada a la formacié i estigui actualitzada durant tot el RESOLUCIO DE CONFLICTES | MEDIACIO
ESCOLAR

pla formatiu. La mitjana per aquest punt en el pla formatiu

es de 3,37 punts, per el que ho valorem positivament, ja que )
. , ) . ., DIFICULTATS D'APRENENTATGE: DETECCIO,

els mitjans s’adapten als continguts i la formacid PREVENCIO | TRACTAMENT

positivament. COMMUNITY MANAGER

POSICIONAMENT WEB SEO/SEM

CIBERBULLYING: INTERVENCIO
SOCIOEDUCATIVA

2,90 3,00 3,10 3,20 3,30 3,40 3,50 3,60 3,70

9.1.6 Mitjans tecnics
Mitjans Técnics

En aquest apartat es valora com a mitja tecnic la TECNIQUES DE VENDA | FORMACIO DE
i . VENEDORS
plataforma virtual on es realitza el curs, degut que en R ICICOF Com s T MEDIACIO
aquest cas tots els cursos portats a control sén en la ZANAL
modalitat de teleformacié. La puntuacié obtinguda és de EEEEAONERENTWED S0/ 5CM

3,43 punts sobre 4. Es una bona valoracié de la nostra  DIFICULTATS D'APRENENTATGE: DETECCIG,
IR . ) i PREVENCIO | TRACTAMENT
plataforma com a mitja técnic del curs, tot i que intentem
renovar-la visualment per tal que sigui el més intuitiu :
CIBERBULLYING: INTERVENCIO ‘ \
I | | | | | |

COMMUNITY MANAGER

possible per als nostres usuaris. SOCIOEDUCATIVA

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

9.1.7 Material addicional

El material addicional que s’aporta exclusivament als

cursos en la modalitat de teleformacié per tal d’ afavorir Material addicional
el seu desenvolupament correcte, la documentacié
, . . TECNIQUES DE VENDA | FORMACIO DE
aportada als alumnes consta d’una guia de funcionament Rt
de la plataforma, guia didactica amb informacio RESOLUCIO DE CONFLICTES | MEDIACIO
ESCOLAR

completa del curs, e-mails de benvinguda, seguiment i
finalitzacié per part dels tutors, missatges a través del
forum del campus virtual i trucades telefoniques de
seguiment. La puntuacié rebuda en aquest apartat és de

POSICIONAMENT WEB SEO/SEM

DIFICULTATS D'APRENENTATGE: DETECCIO,
PREVENCIO | TRACTAMENT

L, . . COMMUNITY MANAGER
3,43 sobre 4 punts. La puntuacié és bona tot i que creiem )
. ) . . CIBERBULLYING: INTERVENCIO 1
que malgrat establir uns horaris de tutories creiem que S ERlATIA ‘ }
| | | | | |

pot ser la comunicacio personal amb el tutor els hi o 007 0.50 4,60 1569005 5pUsan s sl
sembla insuficient, en comparacié amb la relacié d’un
curs presencial, encara que la comunicacio per via telematica es fluida.
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9.1.8 Mecanismes d’avaluacié
En aquest punt es valoren aspectes de I'avaluacié com - o
, . N . Mecanismes d'avaluacio
les proves d’avaluacié per coneixer el grau d’assoliment
dels continguts i l'acreditacié on es reconeix la
qualificacié de I'alumne. Les respostes per aquests items
han sigut en general, de tots els cursos subjectes a
control, del 92% dels alumnes analitzats creuen que els
mecanismes avaluatius han estat correctes durant el pla .zo
formatiu, la qual cosa valorem molt positivament.
9.1.9 Valoracio general del curs
L’apartat més important és la valoracié general del curs g
> Valoracio general
amb una puntuacié de 3,26 sobre 4 valorem molt
positivament aquesta puntuacio, tot i aixd hem analitzat TECNIQUES DE VENDA | FORMACIO DE
aquells punts més fluixos per tal de poder millorar en RESOLUCI()DE\:':EC?::L?(;RTSESIMEDIACIO
futures edicions. ESCOLAR
Si analitzem els punts més débils en aquest apartat el fet POSICIONAMENT WEB SEQ/SEM
que de vegades el contingut es basic o0 no massa técnic, DIPICULTATS DY APRENENTATGE: DETECCIO,
a més de la possibilitat de canviar de treball un cop PREVENCIO | TRACTAMENT
finalitzat el curs. Tot i aixi no ho valorem negativament, COMMUNITY MANAGER
ja que I'objectiu principal dels cursos és adquirir nous e NG INTERVERGID
coneixements i noves habilitats per millorar la carrera SOCIOEDUCATIVA
professional dels participants, adaptant-nos a tots els 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
perfils.

9.1.10 Grau de satisfaccio
Grau de satisfaccio

Un altre punt important d’aquesta avaluacié és el grau de TECNIQUES DE VENDA | FORMACIO DE

satisfaccio dels alumnes amb els cursos realitzats, el qual Do .
. » RESOLUCIO DE CONFLICTES | MEDIACIO

esta valorat amb una puntuacio de 3,54, de la qual en fem ESCOLAR

una valoracié com a empresa molt positiva, ja que no és POSICIONAMENT WEB SEO/SEM

Unicament una dada, la majoria d’alumnes acostumen a  piFICULTATS D'APRENENTATGE: DETECCIO,
repetir en la realitzacié d’un curs dins de la nostra oferta R | TRACTAMENT

formativa COMMUNITY MANAGER

CIBERBULLYING: INTERVENCIO
SOCIOEDUCATIVA

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
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10. Mesures correctives: propostes de millora

Com hem indicat anteriorment entenem que les valoracions obtingudes sdn realment molt bones i el nivell de satisfaccié
gue mostren els alumnes davant tots els aspectes del Pla és molt alt. En qualsevol cas, la nostra politica de millora
continua i I'analisi de la informacié obtinguda al llarg del Pla ens permeten identificar les seglients actuacions als Unics
apartats que han quedat per sota del 3,20 de valoracié.

R/

++» Contingut del curs (combinacio teoria-practica): Aquest és un dels conceptes a millorar en el pla amb un 3,17
de nota mitjana en els cursos de teleformacié que en tot cas s'ha de considerar com a bona valoracié. El
contingut es un element clau per a I'aprenentatge, tant com la practica, i és la combinacié entre ambdds que
fan que I'aprenentatge sigui exitods, dins el marc de la teleformacié aquesta combinacid es dificulta, es per aixo
que com a possibilitats de millora en aquest ambit apuntem les seglients:

1. Fomentar els forums de debat, estimulant la participacio envers les activitats voluntaries que es proposen.
Propiciar la comunicacié personal amb l'alumnat, per tal de saber les seves inquietuds o necessitats i
proporcionar activitats practiques..

3. Fomentar la interaccié entre I'alumnat, com a font d’aprentatge

4. Recollir propostes de millora de I'activitat formativa (documents, processos, etc.), aixi com propostes
d’activitats.

+» Possibilitats de canviar de lloc de treball o empresa: La valoracié obtinguda no és molt bona, 2,92 malgrat que
no és facil separar en aquest cas la qualitat i adequacid dels continguts del curs amb altres aspectes més
subjectius de la realitat socio- laboral, fins i tot animica, de I'alumne. Les accions de millora que es pretén
implementar sén:

1. Implicar al professorat en la transmissio de les possibilitats i avantatges que la formacié comporta per a I'alumne.
Emmarcar els nous coneixements que es van a impartir en el context soci laboral de I'alumne, aixi com els
avantatges professionals que les millores en la seva formacié li poden suposar de cara a la promocié o millora
professional..

3. Incorporar aquest aspecte al protocol de continguts de la reunié de professors i coordinador previa a l'inici del
curs: sera el formador la persona responsable d'emfatitzar les possibilitats i beneficis que aquesta formacié
comporta per al progrés professional de I'alumne..

Les mesures anteriors responen a una voluntat d'aconseguir nivells d'absoluta excel-léncia en I'ambit de la formacid,
doncs com apuntavem a l'inici d'aquest apartat es parteix de valoracions de per si mateix molt altes i que posen de
manifest el rigor i I'exigéncia amb la qual s'han desenvolupat els plans en aquest exercici.
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